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	FORMALITES D’ENTREPRISE :

résultats de l’enquête de satisfaction


La CCIQC s’est engagée dans une démarche qualité et a obtenu, en janvier 2003, la certification de l’ensemble de ses activités dédiées aux entreprises et à ses partenaires.

En répondant à l’enquête de satisfaction réalisée au dernier trimestre 2008 auprès des 46 mandataires effectuant régulièrement des formalités d’entreprise auprès de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Quimper Cornouaille, vous nous permettez : 

· de mesurer votre satisfaction globale,

· de percevoir vos attentes, vos besoins afin d’adapter en permanence nos prestations.

Taux de reponses = 56.5% (26 réponses)
Ce taux de réponses relativement élevé nous permet d’avoir des résultats représentatifs de votre opinion concernant les formalités d’entreprise.
96% de globalement Tres satisfaits ou satisfaits
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Et dans le détail :
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CE QUE VOUS APPRECIEZ LE PLUS

Les commentaires sont regroupés par thème puis classés par fréquence de citation :

	
	
	

	
	Accueil
	

	
	1

(10 citations)
	Compétence / Conseils / Ecoute

	Disponibilité – Réactivité
Efficacité
	
	2

(9 citations)

	3

(7 citations)
	
	


Nous travaillons au quotidien pour améliorer votre satisfaction.

CE QUE VOUS APPRECIEZ LE MOINS

	Délai de traitement des dossiers trop long 
(4 citations)

	Afin d’améliorer le délai de traitement des modifications, le pôle Formalités a mis en place une organisation permettant une meilleure coordination entre l’accueil au sein du pôle (appels téléphonique, visites…) et le traitement des dossiers et des rendez-vous.


VOUS FAITES DES SUGGESTIONS, NOUS LES TRADUISONS EN AMELIORATIONS

	Possibilité de correspondre via internet 

(1 citation)
	Vous avez à votre disposition :

· une plate-forme dématérialisée CFEnet:http://www.cfenet.cci.fr/ 
· une adresse courriel : cfe@quimper.cci.fr 

	Peut-être une ligne directe pour le centre de formalités (1 citation)
	Pour que l’accueil ne se fasse pas au détriment du traitement des dossiers, la priorité est donnée au standard de la CCI de Quimper Cornouaille.

	Viser les éventuelles pièces manquantes à la réception des dossiers (1 citation)
	Tout dossier incomplet fait l’objet d’une demande par téléphone ou par courrier des pièces manquantes.

	Traiter les dossiers concernant un même client en une seule opération (pas de délai entre 2 sociétés d'un même groupe) (1 citation)
	Si les demandes concernant deux sociétés d’un même groupe nous sont transmises simultanément, nous faisons en sorte de les traiter en même temps sous réserve que les dossiers soient complets.
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